
































































































 

 

 
CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE MOYENS 
ENTRE LA COMMUNAUTÉ DE COMMUNES 
PAYS D’ÉVIAN - VALLÉE D’ABONDANCE 

ET 
L’OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL 

PAYS D’ÉVIAN - VALLEE D’ABONDANCE 
ANNÉE 2023  

 
 
Entre les soussignés : 
 
La communauté de communes pays d’Evian - vallée d’Abondance, siégeant 851 avenue des Rives 
du Léman à Publier, représentée par sa présidente, Madame Josiane LEI, dûment habilitée par la 
délibération du conseil communautaire en date du 18/09/2023, ci-après « CCPEVA », 
D’une part, 
 
Et l’Office de Tourisme pays d’Evian – vallée d’Abondance, constitué en Etablissement Public 
Industriel et Commercial, siégeant 851 avenue des Rives du Léman 74500 PUBLIER, dont le numéro 
SIRET est le 83409777600019, représenté par son président, Monsieur Régis BENED, dûment habilité 
par la délibération du comité de direction en date du 25/09/2023, ci-après « OTPEVA », 
D’autre part, 
 
Il est préalablement exposé ce qui suit, 
 
PREAMBULE : 
 
La présente convention a pour objet de se conformer à la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 et au décret 
n°2011-495 du 6 juin 2001 portant sur la transparence financière qui veut que dès lors que l’autorité 
administrative attribue une subvention qui dépasse le seuil de 23 000 euros, une convention est à 
conclure avec l’organisme de droit public qui en bénéficie. 
 
Il est rappelé que la CCPEVA subventionne l’OTPEVA, érigé en Etablissement Public Industriel 
et Commercial, sur la quote-part d’activité qui relève des missions de service public administratif 
comme l'accueil et l'information des touristes ainsi que la promotion touristique. La subvention 
allouée ne couvre pas la quote-part d’activité purement industrielle et commerciale. 
 
Le tourisme est un axe majeur de la politique de développement du pays d'Evian - vallée d'Abondance, 
et ce secteur a une place prédominante dans l’activité économique du territoire que ce soit en termes 
d’emplois directs, d’équipements, de richesse produite et d’attractivité sur le périmètre de la CCPEVA. 
Conformément au Code du Tourisme, et plus particulièrement à ses articles L133-1 et suivants, la 
CCPEVA a délégué sa compétence tourisme à l’OTPEVA lui confiant ainsi les missions de service 
public d’accueil et d’information des touristes, de promotion touristique de la destination pays d’Evian - 
vallée d’Abondance et de développement touristique. 
 
 
Considérant que : 
 
L’objet statutaire de l’OTPEVA consiste à développer la fréquentation touristique sur le territoire de la 
communauté de communes en assurant : 

- l’accueil et l’information à travers ses bureaux d’information touristique (BIT) et ses supports de 
communication ; 

- la promotion en coordination avec les instances touristiques du département et de la région ; 
- la coordination des interventions des divers partenaires du développement touristique local ; 



 
- l’animation touristique propre à chaque commune à travers ses BIT ; 
- la création d’animations et d’activités en lien avec les BIT et les professionnels du tourisme ; 
- la promotion du territoire à travers la participation à des salons ou évènements nationaux ou 

internationaux, l’organisation de manifestations, l’utilisation des moyens de communication 
écrits comme numériques, les opérations de presse et de relations publiques ; 

- la commercialisation du territoire par la création de produits touristiques, de packages, la mise 
en place de la distribution, l’animation des réseaux ; 

- l’adaptation de l’offre touristique par toute action visant à la fédération des personnels, des 
socio-professionnels, à leur formation, à l’évaluation des performances et la mise en place des 
améliorations ; 

- la diffusion de tout évènement culturel, d’animations ou de fêtes locales concourant à l’image 
du territoire sur les différentes communes, cela à travers les outils multimédias et autres de ses 
BIT ; 

- la création d’évènements touristiques majeurs, de fêtes et de manifestations culturelles ou 
sportives bénéficiant d’une aura supra territoriale et fédérant plusieurs communes du territoire 
dans un but de promotion touristique et de création d’activités ; 

- l’élaboration et la mise en œuvre de la politique locale du tourisme ; 
- le suivi des politiques par le biais d’un observatoire du tourisme ; 
- la réalisation d’études. 

 
En outre, l’OTPEVA peut établir des partenariats avec les offices de tourisme de Châtel et d’Evian et 
d’autres organismes français comme étrangers concourant au développement du tourisme. 
 
L’OTPEVA est garant : 

- de l’image touristique du territoire ; 
- de l’adaptation de l’offre touristique du territoire aux exigences de la clientèle française et 

étrangère. 
 
L’OTPEVA sera force de proposition et de conseil pour la création de tout projet de développement 
touristique notamment équipements et hébergements ; il est l’interlocuteur privilégié de la CCPEVA pour 
la mise en place des actions touristiques inscrites dans son projet de territoire. 
 
 
Considérant également que : 
 
L’OTPEVA a été érigé en Etablissement Public Industriel et Commercial par délibération du conseil 
communautaire datant du 18 septembre 2017 pour une date de début d’activité au 1er janvier 2018. Il 
comprend dans son comité de direction 11 délégués du conseil communautaire et 8 administrateurs 
socioprofessionnels.  
 
L’OTPEVA porte son action touristique sur vingt communes du territoire de la CCPEVA.  
Les deux communes de Châtel et d’Evian-les-Bains qui ont le statut de stations classées ont souhaité 
conserver leurs offices de tourisme.  
 
L’OTPEVA a son siège à Publier dans les locaux de la CCPEVA. Un projet de déménagement des 
bureaux administratifs est prévu à l’automne 2023, 265 route du stade à Féternes.  
L’OTPEVA dispose par ailleurs de bureaux d’information touristique, lieux d’accueil et d’information à 
destination des touristes et des excursionnistes, situés à des points stratégiques de fréquentation 
touristique. 
 
 
Ceci exposé, il est convenu ce qui suit : 
 
ARTICLE 1 - OBJET DE LA CONVENTION  
 
La compétence tourisme est déléguée à l’OTPEVA dont l’objet statutaire s’inscrit dans le projet de 
territoire de la CCPEVA.  
 
La présente convention a pour objet : 

• de fixer les objectifs communs contribuant à la satisfaction de l’intérêt général qui conditionne 
l’attribution de cette aide de la CCPEVA à l’OTPEVA et les modalités précises d’emploi de ces 
moyens, 

• et de fixer les modalités de contrôle de la CCPEVA sur l’usage des moyens financiers publics 
attribués à l’OTPEVA pour la réalisation de ses activités qui relèvent de l’intérêt général et qui 
sont définies ci-après. 



 
 

Dans ce cadre, la CCPEVA peut attribuer différents types d’aides : 

• subvention de fonctionnement, 

• subvention exceptionnelle, 

• avantages en nature (prêt de matériel, de locaux, etc.). 
 
Le bilan annuel du partenariat permettra si besoin de faire évoluer le contenu de la convention par 
avenant. 
 
 
ARTICLE 2 - DURÉE DE LA CONVENTION 
 
La présente convention est consentie et acceptée à compter de sa signature et jusqu’au 31 décembre 
2023.  
 
La présente convention sera rendue caduque par la dissolution de l’OTPEVA. 
 
 
ARTICLE 3 – MISSIONS ET OBJECTIFS DE L’OTPEVA 
 
L’OTPEVA, dans le respect d’une totale autonomie, s’engage à mettre en œuvre tous les moyens dont 
il dispose pour réaliser son objet statutaire, détaillé en préambule et dont les objectifs assignés sont en 
annexe 1. 
 
L’OTPEVA s’engage à informer la CCPEVA de toutes modifications pouvant intervenir en matière 
statutaire. 
 
 
ARTICLE 4 – MONTANT DE LA SUBVENTION 
 
Le concours de la CCPEVA, ainsi que des subventions, le produit de la taxe de séjour, des partenariats, 
des prestations de services et des ventes de produits, contribuent à assurer l’équilibre de l’OTPEVA. 
Au regard de l’intérêt qu’elle porte à l’exécution des missions d’intérêt général de l’OTPEVA, la CCPEVA 
apporte son concours financier à son fonctionnement pour la durée de la présente convention.  
 
En contrepartie des obligations imposées par la présente convention et sous la condition expresse 
qu’elle en remplisse réellement toutes les clauses, la CCPEVA attribue à l’OTPEVA une subvention 
annuelle. 
 
Depuis 2018, la subvention annuelle de fonctionnement est restée la même et s’élève annuellement à 
1 021 000 euros avec reversement intégral de la taxe de séjour perçue par la CCPEVA. Il en sera de 
même pour l’année 2023.  
Une étude des compétences transférées et actées dans le cadre de la Commission locale d'évaluation 
des charges transférées (CLECT) fait l’objet d’un travail sur 2023 pour projeter le montant des 
subventions des années futures.  
Le dispositif Espace valléen donne lieu à un financement à hauteur d’un 0,5 Equivalent Temps Plein 
(ETP) sur 2023 comptabilisé dans le montant annuel de la subvention.  
 
Enfin, la CCPEVA met à disposition de l’OTPEVA à titre gracieux les biens immobiliers d’une valeur 
locative estimée à 49 042 euros (cf. annexe 2). 
 
Seul un avenant à la convention, conclu dans les mêmes formes, pourra valablement en modifier les 
termes. 
Le besoin de financement public prend en compte tous les produits affectés à l’action. Les coûts pris en 
considération comprennent tous les coûts occasionnés par la mise en œuvre de l’action présentée par 
l’OTPEVA, qu’ils soient directs ou indirects. 
 
 
ARTICLE 5 - MODALITES DE VERSEMENT DE LA SUBVENTION 
 
En 2023, la CCPEVA verse la subvention annuelle par versement mensuel sur présentation par 
l’OTPEVA des justificatifs mentionnés à l’article 7 de la présente convention.  
 



 
Au regard de la préparation budgétaire des deux signataires, les délais de l’article 15 des statuts de 
l’OTPEVA ne parviennent pas à être respectés. 
A ce titre, le dépôt de la demande de subvention de l’OTPEVA pour l’année 2024 est effectué au plus 
tard le 30 novembre 2023. En décembre 2023, le conseil communautaire anticipera le versement du 
premier trimestre conformément au prorata du montant de la subvention de 2023. 
Le conseil communautaire approuvera la demande de subvention lors du vote du budget au plus tard 
le 15 avril.  
En 2024, la CCPEVA verse 90% de la subvention annuelle, déduction faite du premier versement, par 
versement mensuel sur présentation par l’OTPEVA des justificatifs mentionnés à l’article 7 de la 
présente convention. Les 10% restants de la subvention 2024 sont versés après réalisation du bilan au 
dernier trimestre 2024. 
 
Les versements sont effectués au compte ouvert au Service de gestion comptable de Thonon-les-Bains 
au nom de : Office de Tourisme pays d’Evian – vallée d’Abondance 
IBAN : FR94 3000 1008 24E7 4800 0000 012 
BIC : BDFEFRPPCCT 
 
 
L’OTPEVA utilisera cette subvention dans le respect des dispositions de la présente convention et ne 
pourra reverser, en tout ou partie, à d’autres organismes, la subvention accordée. En cas de résiliation 
de la convention et ou de dissolution de l’EPIC, celui-ci devra restituer les subventions, pour leur part 
non utilisée, à la CCPEVA. 
 
 
ARTICLE 6 – OBLIGATIONS GENERALES, RESPONSABILITES ET ASSURANCES 
 
L’OTPEVA fera son affaire d’impôts, taxes, droits et cotisations dont il est redevable par le fait de ses 
activités.  
 
L’OTPEVA garantit la CCPEVA contre tout recours de tiers du fait de dommages qui viendraient à être 
causés dans le cadre de son activité. 
 
L’OTPEVA souscrira toutes les polices d’assurance nécessaires pour garantir sa responsabilité civile et 
les dommages aux biens conformément à l’article 18 des statuts de l’OTPEVA. Il devra justifier à chaque 
demande de l’existence de telles polices d’assurance et du règlement des primes correspondantes.  
 
L’OTPEVA s’engage à prendre les dispositions nécessaires au bon déroulement des opérations ainsi 
qu’à la sécurité de son personnel, des lieux et du public, conformément à la législation en vigueur. 
L’OTPEVA est seul responsable juridiquement des actions qu’il engage. 
 
 
ARTICLE 7 - JUSTIFICATIFS 
 
L’OTPEVA, après approbation de son comité de direction, s’engage à présenter à la CCPEVA : 

- son bilan financier de l’année écoulée : compte administratif et compte de gestion certifiés 
conformes par le comptable public dès sa publication ; 

- son rapport financier détaillé ; 
- son bilan d’activités de l’année écoulée présentant les actions réalisées par l’OTPEVA et 

explicitant les non-réalisées. 
Le comité de direction de l’OTPEVA adressera ces pièces justificatives dans le mois de leur 
approbation. 
 
 
ARTICLE 8 - ÉVALUATION 
 
L'évaluation contradictoire porte notamment sur la réalisation des actions et objectifs inscrits en annexe 
1 dans le cadre de la délégation de compétence et de la bonne utilisation des deniers publics et de leurs 
effets. 
 
Pour la présente convention 2023, les indicateurs en annexe sont mentionnés à titre expérimental. Ils 
feront l’objet d’un travail de concertation entre l’OTPEVA et la CCPEVA pour en formaliser les objectifs 
et en déduire les indicateurs précis pour les conventions pluriannuelles ultérieures. 
 



 
La CCPEVA procède à la réalisation d’une évaluation contradictoire avec l’OTPEVA, de la réalisation 
du projet auquel elle a apporté son concours, sur un plan quantitatif comme qualitatif. En outre, la 
CCPEVA mènera un dialogue de gestion avec l’OTPEVA afin d’évaluer la réalisation des projets. 
 
 
ARTICLE 9 - CONTROLES DE LA CCPEVA 
 
Conformément à l’article 20 des statuts de l’OTPEVA, pendant et au terme de la présente convention, 
un contrôle sur place ou sur pièces peut être réalisé par la CCPEVA. L’OTPEVA s'engage à faciliter 
l'accès à toutes pièces justificatives des dépenses et tous autres documents dont la production serait 
jugée utile dans le cadre de ce contrôle. Le refus de leur communication entraîne la suppression de la 
subvention.  
 
La CCPEVA contrôle à l’issue de la convention que la contribution financière n’excède pas le coût de la 
mise en œuvre du projet. Conformément à l’article 43-IV de la loi n° 96-314 du 12 avril 1996 portant 
diverses dispositions d'ordre économique et financier, la CCPEVA peut exiger le remboursement de la 
partie de la subvention supérieure aux coûts éligibles du projet ou la déduire du montant de la nouvelle 
subvention en cas de renouvellement. 
 
 
ARTICLE 10 - COMMUNICATION 
 
L’OTPEVA s’engage à faire mention de l’aide apportée par la CCPEVA dans le cadre de la présente 
convention dans les interventions, déclarations publiques, communiqués, publications, affiches, 
événementiels. 
 
Le logo de la CCPEVA devra figurer sur tous les supports de communication de l’OTPEVA. 
 
L’OTPEVA s’engage à avertir la CCPEVA de l’utilisation qu’elle fait de son image et de ses éléments 
graphiques. 
 
L’OTPEVA s’engage à inviter les membres du bureau communautaire de la CCPEVA lors d’évènements 
et temps forts qu’il organise. 
 
L’OTPEVA s’engage à respecter le règlement général sur la protection des données (RGPD). 
 
 
ARTICLE 11 - AVENANT 
 
La présente convention ne peut être modifiée que par voie d’avenant d’un commun accord entre les 
parties. Les avenants ultérieurs feront partie de la présente convention et seront soumis à l’ensemble 
des dispositions non contraires qui la régissent. 
La demande de modification de la présente convention est réalisée en la forme d’une lettre 
recommandée avec accusé de réception précisant l’objet de la modification, sa cause et toutes les 
conséquences qu’elle emporte. 
 
 
ARTICLE 12 - SANCTIONS 
 
En cas d’inexécution ou de modification substantielle et en cas de retard significatif des conditions 
d’exécution de la convention par l’OTPEVA sans l’accord écrit de la CCPEVA, celle-ci peut 
respectivement ordonner : 

- le reversement de tout ou partie des sommes déjà versées au titre de la présente convention ; 
- la suspension de la subvention ; 
- la diminution de son montant, après examen des justificatifs présentés par l’OTPEVA et avoir entendu 
ses représentants.  

La CCPEVA informe l’OTPEVA de ces décisions sous un mois par lettre recommandée avec accusé 
de réception.  
 
 
ARTICLE 13 – RÉSILIATION ET NON RENOUVELLEMENT 

 
Chaque partie dispose du droit de mettre un terme à cette convention à date anniversaire, par courrier 
recommandé avec accusé de réception trois mois avant l’échéance. 
 



 
En cas de non-respect par l'une des parties de l’une de ses obligations résultant de la présente 
convention, celle-ci pourra être résiliée de plein droit par l'autre partie, à l'expiration d'un délai de deux 
mois suivant l'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure de se 
conformer aux obligations contractuelles et restée infructueuse. La résiliation ne donne droit au 
versement d’aucune indemnité. 
 
 
ARTICLE 14 - RECOURS 
 
Les parties s’engagent à rechercher, en cas de litige sur l’interprétation ou sur l’application de la 
convention, toute voie amiable de règlement avant de soumettre tout différend à une instance 
juridictionnelle. 
Tout litige résultant de l’interprétation ou de l’exécution de la présente convention est du ressort du 
tribunal administratif de Grenoble. 
 
 
Fait à Publier en 2 exemplaires, le  
 
 
 
 
Pour l’OTPEVA       Pour la CCPEVA 
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ANNEXE 1 A LA CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE MOYENS 
DE L’OFFICE DE TOURISME PAYS D'ÉVIAN - VALLÉE D'ABONDANCE :  

 
LES OBJECTIFS ASSIGNÉS 

ANNÉE 2023 
 
 
L’Office de Tourisme pays d'Évian - vallée d'Abondance (OTPEVA) définit son projet de tourisme et présente à la 
Communauté de communes pays d’Évian – vallée d’Abondance (CCPEVA) ses objectifs et indicateurs répondant à sa 
mission de service public administratif. En contrepartie, la CCPEVA apporte son soutien financier à l’OTPEVA. 
Les objectifs relevant du service public industriel et commercial ne font pas l’objet d’un financement de la CCPEVA et 
ne sont ainsi pas mentionnés dans cette annexe. 
 

L’OTPEVA s’engage à mettre en œuvre son projet dans le cadre de l’article 1er de la convention. 
 
Les indicateurs par objectif sont mentionnés à titre expérimental en 2023 et feront l’objet d’une concertation entre 
OTPEVA et CCPEVA pour les définir précisément dans les conventions ultérieures ; ils seront intégrés au bilan annuel 
de l’OTPEVA présenté à la CCPEVA. Ces indicateurs pourront ainsi évoluer. 
 
 
Objectif 1 - Accueil – Accueil physique dans les bureaux d’information touristique (BIT) permanents ............................... 1 
Objectif 2 : Fixation des périodes et horaires d’ouverture au public ................................................................................. 2 
Objectif 3 : Information touristique .................................................................................................................................... 2 
Objectif 4 - Evénementiel .................................................................................................................................................. 2 
Objectif 5 - Promotion ....................................................................................................................................................... 2 
Objectif 6 : Prestations liées à l’accueil, l’information, l’événementiel et la promotion ..................................................... 3 
Objectif 7 - Marque Qualité Tourisme et classement de l’OTPEVA .................................................................................. 3 
Objectif 8 - Etudes, observatoire et statistiques qualitatives et quantitatives ................................................................... 3 
Objectif 9 - Dispositif de diversification touristique Espace valléen .................................................................................. 4 
Objectif 10 - Développement du tourisme durable............................................................................................................ 4 
Objectif 11 - Développement et innovation ....................................................................................................................... 4 

Objectif 1 - Accueil – Accueil physique dans les bureaux d’information touristique (BIT) permanents 
 
Les BIT sont la porte d’entrée physique des visiteurs à l’information touristique du territoire et remplissent a minima 
les missions suivantes : 

- service permanent de réponses aux demandes du public quelle que soit la forme de la requête (au guichet, 
par téléphone, par voie électronique ou courriers) ; 

- recherche, à la demande du client, des disponibilités immédiates dans tout type d’hébergement ; 
- service de messages. 

 
L'ensemble de ces critères permet à l’OTPEVA de s’inscrire dans une démarche de qualité ; ce dernier s'oblige à tout 
mettre en œuvre pour répondre à cette exigence (cf. objectif 7). 
 
Le traitement homogène de l’accueil et de l’information est à assurer sur les vingt communes. 
 
Les pratiques d’accueil au sein des différents BIT sont à harmoniser et à optimiser : 

- identification des BIT aux couleurs de l’OTPEVA, 
- gestion des périodes et heures d’ouverture (cf. objectif 2), 
- complémentarité des accueils du même secteur, 
- affichage des horaires et renvoi vers le site internet lors des fermetures, 
- renvois téléphoniques en langues, 
- dispositions et aménagements des locaux, 
- digitalisation, enrichissement et mise à jour permanente de la base de données d’information touristique 

régionale APIDAE. 
 

Le maillage des BIT sur le territoire pourra évoluer, et notamment, l’étude de faisabilité d’un BIT itinérant. 
 

Indicateurs test : 

o Création d’un référentiel commun de connaissances et de pratiques par des réunions de personnels d’accueil 

o Extraction à jour d’APIDAE faisable à tout moment 

o Augmentation de la satisfaction et critères de mesure via les avis numériques pour tous les BIT 
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o Mise en place d’outils de mesure et de performance : suivi et satisfaction de la clientèle (Gestion Relation 
Client, logiciel de caisse et vente en ligne), statistiques de fréquentation des BIT 

 
 
Objectif 2 : Fixation des périodes et horaires d’ouverture au public  
 
Les locaux sont ouverts au moins 270 jours de l’année dont tous les jours en période de vacances scolaires estivales. 
Les périodes d’ouverture sont déterminées par le Comité de Direction de l’OTPEVA, en application de la 
réglementation relative au classement des offices de tourisme, l’objectif de l’OTPEVA étant de se faire classer en 
catégorie 1.  
 
Indicateurs test : 

o Nombre de jours d’ouverture par an 
o Actions mises en place lors des périodes de fermeture de l’OTPEVA 

 
 
Objectif 3 : Information touristique 
 
- Édition et/ou distribution de documents bilingues d’appui à la promotion de la destination,  
- Information et renseignement sur l’offre locale par les moyens de communication adaptés aux besoins de la clientèle 
(internet, réseaux sociaux, application, etc.), 
- Pour toutes demandes d’information sur les autres régions de France, mise en relation avec l’Office de Tourisme du 
secteur concerné. 
 
Indicateurs test : 

o Nombre d’éditions trilingues produites imprimés et web 
o Nombre de documents touristiques diffusés  
o Nombre d’actions numériques menées  

 
 
Objectif 4 - Evénementiel 
 
En 2023, une nouvelle répartition des animations, compétence partagée, est mise en place avec les communes 
concernées. L’OTPEVA reste compétent pour l’événementiel touristique, soit La Grande Odyssée et l’Odyssée des 
Enfants. D’autres événements pourront émerger dans le respect de la maîtrise budgétaire. 
 
Les missions sont les suivantes : 

- Mise en place de partenariats sur les événementiels majeurs conduits sur le territoire de la CCPEVA,  
- Conception de produits spécifiques destinés aux participants et accompagnants de salons, de congrès et de 

grandes manifestations associatives ou professionnelles se déroulant sur le territoire communautaire,  
- Coordination de l’agenda intercommunal des manifestations et des événements majeurs du territoire. 

 
Afin de distinguer animations et événements, l’OTPEVA rédigera un référentiel pour qualifier les événements et 
préciser son intervention. 
 
Indicateurs test : 

o Instauration d’un référentiel de l’événementiel  
o Création d’un programme commun et quantité 
o Nombre de pages vues sur internet 
o Nombre de posts sur les réseaux sociaux 
o Nombre d’articles parus dans la presse 
o Plan de communication pour chaque événement 

 
 
Objectif 5 - Promotion 
 
L’OTPEVA a pour mission de développer la notoriété de la destination pays d'Évian - vallée d'Abondance sur les 
marchés français et étrangers en mettant en place des actions de promotion adaptées aux différentes cibles visées, 
aux zones géographiques stratégiques et aux périodes les plus propices au moyen notamment d’éditions, Web et 
réseaux sociaux (fusion de tous les sites internet actuels vers un site unique), relation presse, photothèque et 
vidéothèque 
 
Pour cela, l’OTPEVA définira après analyse du marché, de l’offre et de la concurrence, le positionnement marketing 
touristique du pays d'Évian - vallée d'Abondance et les cibles visées, puis il les déclinera en plan de communication. 
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Le positionnement marketing donne l’opportunité au territoire de disposer d’un nom, d’un logo, d’une identité visuelle 
affirmant l’image de marque de l’OTPEVA. 
 
Le travail de positionnement marketing et les actions de promotion se feront en associant étroitement les partenaires 
de l’OTPEVA, communes, socioprofessionnels et autres acteurs du territoire, et en cohérence avec les actions des 
deux offices de tourisme d'Evian-les-Bains et de Châtel, du Département et de la Région. 
 
Missions régaliennes : 

- Appui aux voyagistes organisant la venue de touristes, 
- Action de prospection et de démarchage de clientèles ou de voyagistes, 
- Action sur le terrain favorisant la qualité de l’accueil sur le territoire,  
- Accueil de journalistes, de professionnels du secteur du tourisme dans le cadre d’éductours, de voyages de 

presse, de voyages découverte,  
- Suivi et actualisation des outils de communication choisis par l’OTPEVA.  

 
Indicateurs test : 

o Etude de définition du positionnement marketing  
o Nom, logo, identité visuelle du PEVA 
o Plan de promotion triennal, concerté et chiffré par marché, conforme au positionnement  
o Nombre d’accueils réalisés 
o Nombre de contacts de voyagistes 

 
 
Objectif 6 : Prestations liées à l’accueil, l’information, l’événementiel et la promotion  
 
L’OTPEVA se doit d’avoir en nombre et qualité suffisante des personnels qualifiés pour l’accueil, l’information, la 
promotion et la coordination de ses prestataires touristiques autour du numérique et recrutés selon les critères et les 
règles de la convention collective n°3175 des organismes de tourisme. 
 
Indicateurs test : 

o Nombre de formations du personnel dispensées 
 
 
Objectif 7 - Marque Qualité Tourisme et classement de l’OTPEVA 
 
L’OTPEVA s’est inscrit en 2023 dans une démarche qualité via un audit Qualité Tourisme, notamment sur le parcours 
client dont la satisfaction est au cœur des préoccupations de la destination, et sur la démarche de progrès engagée 
en interne des services pour être plus efficients en mettant en place le référentiel national de la Fédération Nationale 
Offices de Tourisme de France. 
 
L’OTPEVA se fixe pour objectif d’être classé Qualité Tourisme à échéance de décembre 2024 et d’engager le 
classement en Catégorie I à la suite. Le classement de l’OTPEVA sera dépendant d’interactions avec les services de 
la CCPEVA et des communes que l’OTPEVA s’engage à solliciter. 
 
Indicateurs test : 

o Obtention de la marque Qualité Tourisme  
o Obtention du classement en Catégorie I   

 
 
Objectif 8 - Etudes, observatoire et statistiques qualitatives et quantitatives 
 
L'OTPEVA, doté d'un outil de Gestion de la Relation Client (GRC) et d’une base de données touristiques régionale 
(APIDAE), saisit l'information touristique avec un objectif qualitatif et contribue à l'étude de l'économie touristique du 
territoire.  
 
L'OTPEVA peut transmettre toutes données ou informations touristiques utiles à l'observation touristique en 
coordination avec les observatoires départementaux ou régionaux et de par son adhésion au dispositif « Flux Vision 
Orange ».  
 
La tenue d'un tableau de bord permet une analyse complète de l'activité de l’OTPEVA notamment en matière de 
fréquentation.  
 
L'OTPEVA assure un suivi de la qualité sur l'ensemble de ses services au sein de sa structure et auprès de ses 
prestataires.  
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Ces données permettent à l’OTPEVA de guider sa politique touristique et de prendre des décisions circonstanciées au 
regard des comportements des marchés et de l’évolution de l’offre touristique. 
 
L’OTPEVA pourra être sollicité par la CCPEVA pour émettre des avis sur tout projet de dimension touristique. 
 
Indicateurs test : 

o Nombre d’actions menées via la GRC 

o Suivi des tableaux de bord quantitatifs de la fréquentation touristique et aborder le volet qualitatif 

o Mise en place de tableaux de bord de l’offre 

o Diffuser une synthèse des tableaux de bord aux acteurs touristiques du territoire 

o Enquête sur l’activité touristique et économique 

o Analyse de comportement 

o Nombre d’avis donné sur des projets de développement touristique 
 
 
Objectif 9 - Dispositif de diversification touristique Espace valléen 
 
La CCPEVA confie à l’OTPEVA le suivi technique de ce dispositif dont la candidature a été retenue en 2021, elle reste 
cependant la structure porteuse de la procédure vis-à-vis des partenaires financiers. Un chef de projet doit être 
recruté par l’OTPEVA chargé de la coordination de la procédure, de la mise en place du plan d’actions et du suivi 
administratif auprès des porteurs de projets et des partenaires financiers. Ce poste fait l’objet d’un financement par 
l’Etat à solliciter par l’OTPEVA.  
 
L’OTPEVA portera la stratégie de slow tourisme définie lors de la candidature Espace valléen. 
 
Indicateurs test : 

o Recrutement du chef de projet 

o Nombre de projets axés sur le slow tourisme  

o Nombre de comités de pilotage et de comités techniques 

o Nombre de réunions entre les trois offices de tourisme du territoire consolidant la gouvernance  
 
 
Objectif 10 - Développement du tourisme durable 
 
L’OTPEVA adoptera les comportements préconisés dans le cadre de la politique de développement durable de la 
destination, notamment concernant le tri des déchets et les économies d’énergie. Il devra mettre en place des 
activités, événements et séjours dans le cadre de cette politique. Des messages de sensibilisation devront être mis en 
place ainsi qu’une politique d’achat intégrant les critères de développement durable. 
 
Par ailleurs, l’OTPEVA s’inscrira dans les 17 objectifs de développement durable de l’Organisation des Nations Unies 
(ONU) dans lesquels toutes les compétences de la CCPEVA doivent converger. De nombreux domaines du tourisme 
sont concernés : économie, services à la population résidente et touristique, protection de l’environnement, 
sensibilisation du public, habitat, mobilité, etc.  
L’objectif 13 « Mesures relatives à la lutte contre les changements climatiques » sera notamment le fil conducteur du 
dispositif Espace valléen. 
 
Indicateurs test : 

o Types d’actions internes concrètes mises en place 

o Nombre de personnes participant aux sessions d’information 

o Nombre de journées d’information et de l’événement 
 
 
Objectif 11 - Développement et innovation 
 
L’OTPEVA est amené à participer à des réflexions en qualité d’expert pour émettre un point de vue sur différents 
projets dans lesquels le tourisme est prépondérant. Cela peut être par le biais de diverses instances du niveau 
national au niveau local voire avec la Suisse voisine. 
L’OTPEVA devra se montrer innovant dans ses projets et propositions car il est aujourd’hui devenu nécessaire que la 
CCPEVA soit performante et compétitive, dans un souci d’adapter les offres touristiques à un marché en perpétuelle 
mutation. 
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Indicateurs test : 

o Nombre de réunions ou contacts sur l’innovation  

o Liste des thèmes et sujets de réflexion abordés 

o Nombre de projets innovants  
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ANNEXE 2 A LA CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE MOYENS 
DE L’OFFICE DE TOURISME PAYS D'ÉVIAN VALLÉE D'ABONDANCE :  

 
MISE A DISPOSITION DE LOCAUX 

 
 
La CCPEVA met à disposition de l’OTPEVA à titre gracieux les biens immobiliers selon son inventaire du patrimoine 
immobilier du 16/10/2018 : 
 
 

N° 

ORDRE 

DESIGNATION 

IMMEUBLES 

LOCALISATION SURFACE 
m2 

VALEUR 
LOCATIVE* 

USAGE OBSERVATIONS 

9 Office de 
tourisme 
d’Abondance 

Chef-lieu 
74360 
Abondance 

70 780 € par 
mois 

Information 
touristique 

Locaux de l’office de tourisme 
mis à disposition de la CCPEVA 
par la commune d’Abondance et 
situés dans un bâtiment 
historique (abbaye 
d’Abondance), bâtiment qui 
appartient à la commune. 

 La CCPEVA est considérée 
comme propriétaire non 
occupant sur ces 70m² 
puisqu’elle met ensuite les 
locaux à disposition de la 
structure portant l’office de 
tourisme. 

10 Office de 
tourisme de 
Bernex 

20, route du 
champ de foire 
74500 Bernex 

66 633 € par 
mois 

Information 
touristique 

Bâtiment appartenant à la 
commune de Bernex mais 
locaux mis à disposition de la 
CCPEVA sur les superficies 
concernant l’office de tourisme.  

 La CCPEVA est considérée 
comme propriétaire non 
occupant sur ces 66 m² 
puisqu’elle met ensuite les 
locaux à disposition de la 
structure portant l’office de 
tourisme. 

11 Office de 
tourisme de La 
Chapelle 
d’Abondance 

Chef-lieu 
74360 La 
Chapelle 
d’Abondance 

114 1270 € par 
mois 

Information 
touristique 

Bâtiment appartenant à la 
commune de La Chapelle 
d’Abondance mais locaux mis à 
disposition de la CCPEVA sur les 
superficies concernant l’office de 
tourisme.  

 La CCPEVA est considérée 
comme propriétaire non 
occupant sur ces 114 m² 
puisqu’elle met ensuite les 
locaux à disposition de la 
structure portant l’office de 
tourisme.) 

12 Office de 
tourisme de 
Publier 

1099 Avenue de 
la rive -BAT IA 
74500 Publier 

106  Information 
touristique 

Bâtiment appartenant à la 
commune de Publier mais locaux 
mis à disposition de la CCPEVA 
sur les superficies concernant 
l’office de tourisme.  

 La CCPEVA est considérée 
comme propriétaire non 
occupant sur ces 106 m² 
puisqu’elle met ensuite les 
locaux à disposition de la 
structure portant l’office de 
tourisme.) 
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13 Office de 
tourisme de 
Lugrin 

Mairie 
74500 Lugrin 

70 671€ par 
mois 

Information 
touristique 

Bâtiment appartenant à la 
commune de Lugrin mais locaux 
mis à disposition de la CCPEVA 
sur les superficies concernant 
l’office de tourisme.  

 La CCPEVA est considérée 
comme propriétaire non 
occupant sur ces 70 m² 
puisqu’elle met ensuite les 
locaux à disposition de la 
structure portant l’office de 
tourisme. 

14 Office de 
tourisme de 
Thollon-les-
Mémises 

Station 
74500 Thollon-
les-Mémises 

116 1292 € par 
mois 

Information 
touristique 

Bâtiment mis à disposition de 
l’office de tourisme (la CCPEVA 
est considérée comme 
propriétaire non occupant). 

 L’office de tourisme est situé 
dans une grande maison de 298 
m² abritant d’autres services 
publics qui sont gérés par la 
commune (garderie notamment). 

 
*VALEUR LOCATIVE DES BIENS IMMOBILIERS MIS A DISPOSITION (base fiscale 2023 de la Haute-Savoie) 
Catégorie : BUR3 - Locaux assimilables à des bureaux mais présentant des aménagements spécifiques. 

 

Commune Secteur Surface Prix au m² Valeur locative 

annuelle 

Valeur locative 

mensuelle 

Valeur locative 

estimée 

Abondance 2 70 m² 133,70 € 9 359 € 780 € 9 359 € 

La Chapelle d’Abondance1 2 114 m² 133,70 € 15 242 € 1 270 € 15 242 € 

Publier2  2 Non concerné  

St Gingolph3 2 Non concerné  

Thollon-les-Mémises 2 116 m² 133,70 € 15 509 € 1 292 € 15 509 € 

Bernex 1 66 m² 115 € 7 590 € 633 € 7 590 € 

Lugrin4 1 70 m² 115 € 8 050 € 671 € 1 342 € 

Estimation de la valeur locative 49 042 € 

 
1 La Chapelle d’Abondance : le local en sous-sol a été récupéré par la commune. 
2 Publier : le local de 2018 n’est plus concerné. Aujourd’hui, un chalet est mis à disposition par la commune durant 
l’été (env. 25m²). 
3 St Gingolph : bail EPF-OTPEVA 634.04€/mois (30m²+dépendances). 
4 Lugrin : le BIT n’est plus ouvert, le calcul est fait en cas de réouverture estivale. 

 



















 

 

 
 

C O N V E N T I O N  D E   
R E F A C T U R A T I O N  

D U  L O G I C I E L  
«  C m a g i c  O p t i m a l  »  

 
 
 

ENTRE 
 
La communauté de communes pays d’Évian – vallée d’Abondance, représentée par sa 
Présidente, Madame Josiane LEI, dûment habilitée par la délibération n° …….. du 
conseil communautaire en date du .......…, ci-après « CCPEVA », 
 
D’UNE PART, 
 
ET 
 
...............………, représentée par son/sa dirigeant(e) Monsieur/Madame 
………………… dûment habilité, ci-après dénommé " .................. ", 
 
IL EST CONVENU CE QUI SUIT : 

 
PRÉAMBULE 
 

La Communauté des Communes Pays d’Évian Vallée d’Abondance a souhaité initier un 

travail sur les anomalies des valeurs locatives des particuliers afin d’optimiser ses 

recettes. Ce travail ne peut être réalisé sans un travail collaboratif avec les communes. 

La Communauté de communes a choisi Ecofinance comme prestataire pour ce travail. 

La prestation se décompose en deux parties : 

• Un accompagnement sous forme d’ateliers dont le coût de 5 000,00 €TTC sera 

pris en charge en intégralité par la Communauté de communes ; 

 

• L’abonnement au logiciel « Cmagic Optimal » dont le coût de 900,00 €TTC / an 

pendant 4 années sera pris en charge par les communes intéressées pour 

participer à ce travail. 

  

ARTICLE 1 – OBJET DE LA CONVENTION 
La présente convention a pour objet de refacturer l’abonnement au logiciel « Cmagic 

Optimal » aux communes qui souhaitent participer au travail sur la correction des 

anomalies des valeurs locatives des particuliers. 

ARTICLE 2 – CONDITIONS FINANCIERES / REMBOURSEMENT 
La Communauté de communes Pays d’Evian Vallée d’Abondance émettra annuellement 

un titre de recettes qui sera transmis à la commune. Le paiement devra être effectué 

dans les 30 jours qui suivent. 

  



 
ARTICLE 3 – DURÉE DE LA CONVENTION 
La convention est établie pour une durée de 4 années à compter de l’année 2023 soit 

jusqu’en 2026, la date de signature de la convention faisant foi. 

ARTICLE 4 – RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION 
La convention n’est pas renouvelable. 

ARTICLE 5 – FIN DE LA CONVENTION 
La présente convention peut prendre fin de manière anticipée à la demande d’une des 

parties cocontractantes, à l’issue d’un préavis de trois (3) mois avant l’appel de fonds du 

prestataire.Dans ce cas, la commune ne pourra plus participer à l’accompagnement 

organisé par la CCPEVA pour corriger les anomalies des valeurs locatives des 

particuliers. 

ARTICLE 6 – LITIGES 
En cas de litige sur l’interprétation ou sur l’application de la convention, les parties 
s’engagent à rechercher toute voie amiable de règlement. A défaut, le Tribunal 
administratif de Grenoble est compétent. 
 
Vu et établi contradictoirement par les parties, en 2 exemplaires originaux. 
 
Fait à PUBLIER, le ..................... 
 
 
        Pour XXXXXXXX                                                        Pour la CCPEVA 
 
 
 
 
 
  

Josiane LEI 

Présidente de la Communauté de Communes 

Pays d’Évian - Vallée d’Abondance 

Maire d’ÉVIAN-LES-BAINS 

Conseillère départementale du canton d’Évian 

Prénom NOM 

Dirigeant de ……. 
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