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LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE  compas

* Fiche d’identité des partenaires interrogés

e Les domaines d’intervention

Les difficultés des publics rencontrés

Le regard des acteurs locaux sur l'efficacité de |la
réponse et de ['offre sociales

e Synthese




Les structures partenaires
interrogées

Nature juridique (en effectifs)

Structure
privée
commerciale;

/9

Autres; 11

5
Profession_—
libérale; 3

Structure
associative; 51

Etablissements Fonction

publics; 6 Fonction o
. hospitaliere;
publique 14
d'Etat; 5

territoriale; 66

\publique

161 questionnaires remplis en ligne

G compas

v" Une majorité d’acteurs de collectivités territoriales : 41%
v" 1/3 travaillant au sein de 'une des communes de la CCPEVA ou

au sein de lI'intercommunalité

v’ Des partenaires intervenant principalement

* dans le champ médical (15%) et de

’Enfance/Jeunesse/ Education/loisirs (14%)

'autonomie PA et PH (12%)

Communes de la CCPEVA
Professionnels de la santé

Partenaires institutionnels

Acteurs de I'habitat social
Fonction Professionnels de la petite enfance
publique Professionnels de la prise en charge de la dépendance

hors CD74
Acteurs intervenant aupres des jeunes, dans le domaine
de l'animation

Professionnels de l'insertion

Représentants des Séniors

Associations caritatives généralistes

CCPEVA

Acteurs travaillant dans le champ du handicap et familles
Acteurs de la protection de I'enfance

Associations de parents

© Compas octobre 2021

I 46
I 24
I 18
I 13
I 10
I 10
. 8

N 6

N 6

N 6

5

M 4
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Les structures partenaires
interrogées

Partenaires institutionnels

Service Social Assurance Maladie

Caf

Mutualite Sociale Agricole

Conseil départemental- acteurs dans le champ du social, médico-social et
autonomie

Associations caritatives généralistes
CCPEVA

Elus
Directeurs et chefs de services

Communes de la CCPEVA

Elus d'une commune de la CCEPA
Acteurs sociaux
CCAS

Professionnels de la santé

Professionnels travaillant dans des structures hospitaliéres publiques ou
privées

Acteurs dans le champ de la santé mental

Acteurs spécialistes en addiction

Autres professionnels de santé

Professionnels de la prise en charge de la dépendance hors

CD74

Travaillant dans une structures d'hébergement
Dans le maintien a domicile

Acteurs travaillant dans le champ du handicap et familles
Représentants des Séniors
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Professionnels de la petite enfance

EAJE

Relai Petite Enfance
Assistante maternelle
PMI

Associations de parents

Acteurs de la protection de 'enfance

Acteurs intervenant aupres des jeunes, dans le domaine de
I'animation &

Professionnels de l'insertion 6
Acteurs de I'habitat social 13

© Compas octobre 2021

Synthése du portrait social



LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE (g compas

Le territoire d’intervention v Une ou certaines commune de la CC PEVA

pour un peu moins de Iﬂ mﬁiﬁe des personnes

enquétées
Territoire d'intervention (en effectifs)

43/161 répondants
(27%)

Lla Communaute de communes dans

son ensemble
74/161 répondants
(46%) 5/161

répondants
20/161 11/161 3%

répondants répondant

12% 7% France
mais

majorite

Chablais(CCPEVA [
+ ThononAgglo) Savoie

Une ou certaines des communes . 3/161
ré@pondants 2%

de la Communaute de Le departement de | "ePondentes% La region

Autres territoires Auvergne-

communes la Haute-Savoie d'intervention Rhéne-Alpes




G compas

Distribution des structures partenaires par publics : un maillage imparfait

v Qui n’interviennent Pas aupres des jeunes adultes et des demandeurs d°emploi de
nombreuses communes
v Qui interviennent pas ou peu aupres des publics résidant dans le sud de la CCPEVA

. . . Moinsde 3 Jeunes Personnes )
Les publics rencontrées Ensemble Tout public ans 3-10ans  Adolescents Familles MINSOC Demandeurs SDF

s adultes seules .
par les enquétés d'emploi

66 28
Abondance 4 3_
Bernex 8 6 1
Bonnevaux 4 3-
Champanges 12 6 3
Chatel 3 3
Chevenoz 3 1 1 1 1
Evian 18 6 6 5 7 6 6 4 4 7 5
Feternes 8 5 3 4 1 2 1 2 2
Chapelle-d'Abondance 6 4_ 1 1_ 1 1 1
Larringes 8 5 1 3 2 2 1 1 2 3
Lugrin 8 5 1 1 3 2 4 2 3 5
Marin 9 5 3 3 3 3 3 2 2 3
Maxilly 5 4 1 1 1 1 1 1 2 2
Meillerie 5 4 1 1 1 1 1 1 2 2
Neuvecelle 8 7 2 3 3 3 3 1 2 3
Novel 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2
Publier 16 8 4 6 8 7 7 4 5 6
St-Gingolph 5 4 1 1 1 1 1 1 2 2
St-Paul 10 5 2 4 4 3 3 1 3 5
Thollon-les-Memises 6 4 1 2 1 1 1 1 2 2
Vacheresse 4 4
Vinzier 8 5 1 1

Note de lecture : 23 personnes enquétées interviennent aupreés des enfants de moins de 3 ans



LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & compas

Le maillage territorial par les acteurs interrogés

Neuvecelle

Neuvecelle

. Meillerie
- Lugrin
Maxilly- Saint-Gingolp!|
s/-Léman
Thollon-les-Mémises

Lugrin
y-

ns an

Saint-Paul- Thollon-les-Mémises

rmnges  en-Chablais Nove
Bernex

Marin Larringes
Champanges

Féternes  vinzier

3

La Chapelle- \
d’Abondance "

Les communes de la CC Pays d’Evian-Vallée d’'Abondance
B ou des difficultés ont été plus particuliérement repérées

RS

L~ () Communes citées 5 fois et plus
R { Communes citées 3 ou 4 fois
Communes citées 1 ou 2 fois
- Communes non citées
Adolescents 11-17 ans

Chatel

Moins de 3 ans

Neuvecelle

X Meillerie
Lugrin Neuvecelle

axilly- Saint-Gingolp
~ s/-Léman

Thollon-les-Mémises

La Chapelle- \
d’Abondance

Chatel

3-10 ans




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & compas

Le maillage territorial par les acteurs interrogé

Neuvecelle
Meillerie
Lugrin

. Maxilly- Saint-Gingolp
Saint-Gingolp y W S s/-Léman

Neuvecelle

* Meillerie

Thollon-les-Mémises

Thollon-les-Mémises Saint-Paul-

Marin Larn es ¥ i
BN g en-Chablais Bernex Nove

Larringes
panges Bernex

Féternes  vinzier

‘ ) Chevenoz
La Chapelle- \

d’Abondance - Les communes de la CC Pays d'Evian-Vallée d’Abondance
2 ol des difficultés ont été plus particuliérement repérées Bo

S Fétemes  vinzier

\\.fc\hevi’z

Bo

() Communes citées 5 fois et plus
( Communes citées 3 ou 4 fois -

Communes citées 1 ou 2 fois
- Communes non citées

Auprés des personnes seules . ,
P P Aupres des sans-abri

Neuvecelle P——
~ Meillerie

Saint-Gingolp Neuvecelle

B hollon-les-Mémises

Larringes
mpanges

= ¥ - Bernex
\ Féternes  vinzier ‘“‘x_.f :

L NT RN
Chevenoz ‘ - /

La Chapelle- \ N
Bo

d’Abondance

N# Aupres des demandeurs demploi
N

Auprés des bénéficiaires
des minima sociaux




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & compas

Le maillage territorial par les acteurs interrogés

Neuvecelle

Meillerie
Maxi Saint-Gingolp
é
hollon-les-Mémises
Saint-Paul-

Nove

Neuvecelle

Meillerie

Lugrin
Saint-Gingolp

‘Maxilly-
s/-Léman

Thollon-les-Mémises

Larringes Nove!
mpanges

.

La Chapelle-
d’Abondance

Meillerie

E / i Saint-Gingolp
i hollon-les-Mémises
Ma”gh Larringes
ampanges
Bernex
\ Féternes
Ch

w

~——
Les communes de la CC Pays d'Evian-Vallée d’Abondance
ol des difficultés ont été plus particuliérement repérées

() Communes citées 5 fois et plus
- Communes citées 3 ou 4 fois
Communes citées 1 ou 2 fois

- Communes non citées . A s
Aupres des personnes agée

Neuvecelle

La Chapelle- \
d’Abondance



LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE  compas

* Fiche d’identité des partenaires interrogés

 Les domaines d’intervention

* Les difficultés des publics rencontrés

* Le regard des acteurs locaux sur 'efficacité de la
réponse et de |'offre sociales

e Synthese




G compas

Les publics des structures partenaires
PeMANDPEURS D'eMPLOI

Familles avec enfant(s) : ZZ% JEUNES aPULTES (18-25 ANS)
- FAMILLES AVEC ENFANT(S)

—————————————————————————— TOUT PUBUC

Tout public : 41% « ADOLESCENTS (N-17 ANS) o

PERSONNES AGEES

PERSONNES €N SITLATION DE haNDI(AP
Tout public G 6 3
Familles avec enfant(s) IEEEG—— /3

Personnes 4gées INEEGEG_—__———— 30

\
<
Jeunes adultes (18-25 ans) NN 36

Personnes seules NN 34 Personnes ﬁgées : 24%
Personnes en situation de handicap NN 3?2
Bénéficiaires Minima sociaux IS 30
3-10 ans I 28
Moins de 3 ans NN 2S5
Adolescents (11-17 ans) N )7
Demandeurs d'emploi N ?3
Sans abri I 21
Autres N 13




G compas

Les champs d’intervention des acteurs interrogés —
aumenTanion Accompagnement social: 39% E
TRANSPORI/MOBIUTE L
AaccomprPaAGNEMENT SOdAL
DévelOPPemenT DELenFaNT
- sAnTé
. a7 h€BERGEMENT/LOGEMENT
Santé: 36% o s

Accompagnement social
Santé EEEEEEEEEESSESSSSSSSSSSSSssssss—— [ Q

Isolement  ———————————— G 9

Développement de I'enfant e —————— /] §

Aide a domicile
Alimentation
Loisirs  n———————— 3 G

Hébergement/logement 1 ———————
Insertion professionnelle
Exclusion
Transport/Mobilite
Budget
Education m——— )3

Numerique m—————— 19
Autre

=
(%))




G compas

Distribution des structures partenaires par champ d’intervention :

v' Qui interviennent principalement dans le domaine de la santé. de la vie sociale. de IPaide ™=
alimentaire et Faccompagnement social moins dans le champ de I'éducation et du numérique
v Qui sont plus nombreux a intervenir dans le Nord de la CCPEVA

v" Qui interviennent peu oul pas dans le sud de la CCPEVA

Le champ . s

d'intervention des  Alimentation Santé Budget Isolement  Exclusion Inse'rtlon Ald.e'a Logement  Mobilité Vie sociale Numérique Education Loisirs Developpement Accompag.nement
W professionnelle  domicile de enfant social

personnes enquétées

Abondance

Bernex

Bonnevaux

Champanges

Chatel

Chevenoz

Evian

Feternes

Chapelle-d'Ab

Larringes

Lugrin

Marin

Maxilly

Meillerie

Neuvecelle

Novel

Publier

St-Gingolph

St-Paul

Thollon-les-Memises

Vacheresse

Vinzier

[uny

N
N
N
N
N

w
[y
w P W

w
[y
N

w
wv
[uny
[uny

N NNNWBNNNNNNNENORRPRNRENPRE

WI—‘N-hUJ\IN-hNNwWNUJNU'III—\

N EPE N WWUENNNWOWNMNNENDOOR P W
N

N =

- W
(FOIN}

W NNULWSNNBDENWODRWDRD WOLENUNDNW
WELr NPBANORELE R RERNMNWNNLSDS

bwwbwmwwwwmmwbplwwmwww
NHNwmewwawNINAHIb

NP NDWSNRE UONNWDAEWNRNOR P D
Nn—\Nwan—\wNNNNNHNhHIN
WER NUNSNREWNNADNR WORREL W
BN WNWWOLERENWNDSOD DS WD

P PR NP WR WR P R NP

PR R WNU R WRE P WWeE
wn-n-.bNII—\wl-‘n-‘wwNNw [N
NP NDWOR DWW UNERWWLER RPN

Note de lecture : 3 personnes enquétées interviennent dans le champ de l'aide a I'alimentation



LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE  compas

Distribution des structures partenaires par champ d’intervention :

Neuvecelle

“Larringes
es

Les communes de la CC Pays d’Evian-Vallée d’Abond: \ Fétemes  vinzier

oul des difficultés ont été plus particulidrement repér

Chevenoz Vacheresse
) Communes citées 5 fois et plus
( Communes citées 3 ou 4 fois

Communes citées 1 ou 2 fois
- Communes non citées

Neuvecelle

Meillerie

Thollon-les-Mémises

Nove

Bernex

Vacheresse

Bol

Alimentation ‘ewm Budget -—

Chatel

Neuvecelle

Neuvecelle

i Meillerie
Lugrin

axilly- Saint-Gingolp
s/-Léman

Thollon-les-Mémises Thollon-les-Mémises

Marin Larringes

arri
Champanges Moz

Bernex Bernex

Fétemes  yinzier

‘ . wm Vacheresse ‘ .
La Chapelle- \ La Chapelle- \

d’Abondance d’Abondance
() , .

Vacheresse

Exclusion

Chatel

Accompagnement social




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE  compas

Distribution des structures partenaires par champ d’intervention :

Neuvecelle

Meillerie

Neuvecelle

| i \ Thollon-les-Mémises

“.arringes Nove
es
Féternes

Vacheresse

Les communes de la CC Pays d’Evian-Vallée d’'Abondance
ol des difficultés ont été plus particuliérement repérées

- Communes citées 5 fois et plus
- Communes citées 3 ou 4 fois
Communes citées 1 ou 2 fois

- Communes non citées

Chatel

Aide a domicile




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE  compas

Distribution des structures partenaires par champ d’intervention :

Neuvecelle Neuvecelle
Meillerie

. Meillerie
- Lugrin
Maxilly-

ns s/-Léman

Thollon-les-Mémises

Larringes
es

\ Féternes

\\'c\hev::)z

Nove

Bernex

‘ e \‘\ ichevenoz Vacheresse ‘ )
La Chapell N
it ‘ e
e rd \
Mobilité -

Logement Abondance
Chatel el
Chatel
Neuvecelle
i Meillerie
Maxilly- &
ns s/-Léman .
Thollon-les-Mémises
Marii o Saint-Paul-
Champangeasr nges  en-Chablais Nove

Bernex

Féternes

w Vacheresse ‘ .
La Chapelle- \

d’Abondance
Bohnevaux

S Abond
ance

o
N

Chatel

Insertion professionnelle




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE (g compas

Distribution des structures partenaires par champ d’intervention :

Neuvecelle

Neuvecelle .
Meillerie

Thollon-les-Mémises

Nove
Bernex

Féternes  yinzjer

\Wﬂ Vacheresse ‘ .
La Chapelle- \

d’Abondance
.

Chatel

‘\ Isolement

Neuvecelle
Meillerie
Lugrin
axilly- Saint-Gingolp
s/-Léman

Thollon-les-Mémises

3

La Chapelle- \
d’Abondance .

Vacheresse

Bonhnevaux

e Abondance
—

Chatel

Loisirs

N
N




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE (g compas

Distribution des structures partenaires par champ d’intervention :

Neuvecelle

Neuvecelle Meillerie

Meillerie
Saint-Gingolp
Saint-Gingolpl

hollon-les-Mémises
Larringes  ap- i Nove|
es Ny

Bernex

\’<' Vacheresse ‘ '
LaChapelle-\\

d’Abondance .

Vacheresse

Bohnevaux

Abondance

N 7 , N
Education ~ Développement de -
i Ienfant

Chatel

-
N




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & compas

Le champ du logement —
35 répondants =
e s LOGEMENT DES SANS-ABRIS
ce champ mﬂln"(n/ﬂDQPTﬁTlon oeement
AU AU LOGKMT POUR Ph LOGEMENT DES JEUNES

_ACCES AL LOGEMENT

AIDES AL LOGEMENT (IMPAYES)

(OGEMENT D*URGENCE
PREVENTIONS DES €XPULSIONS

27 INSALUBRITE

Accés au logement
Aides au logement (impayes) NGNS 19
Maintien dans le logement / adaptation de I'habitat NGNS 16
Logement d'urgence NN 15
Logement SDF NN 14
Prevention des expulsions locatives NN 14
Hebergement / logement personnes dgees... I 9
Insalubrite NG 7
Logement des jeunes (FJT, residences... I 6
Habitat alternatif (colocation seniors,... I 5

accés au logement pour les personnes en situation... ll 1




G compas

Le champ du logement

v Qui interviennent principalement dans le domaine de IPacces et IPaide au logement

v" Qui n’interviennent Das dans le domaine du logement des jeunes. ni dans le champ de
I"habitat alternatif

v Qui interviennent meu dans le champ de I’hébergement pour personnes agées ou I"acces at
logement

v" Qui interviennent peu dans les petites communes et les communes du sud de la CCPEVA

e Habitat
Maintien

. ) . Prevention Logementdes alternatif Hebergement /
Personnes interrogées Aides au dansle

Accés au Logement Logement des jeunes (FJT,
logement

(impayes)

o (colocation logement personnes
. . . Insalubrité logement/ ) 0 .
Sans -abris expulsions residences seniors, agees (residence

. e adaptation | ) )
locatives  universitaires...) de I'habitat intergeneration autonomie, EHPAD...)
nelle...)

intervenant dans le champ

logement  d'urgence
du logement < <

Abondance
Bernex
Bonnevaux

Champanges
Chatel
Chevenoz
Evian
Feternes
Chapelle-d'Abondance
Larringes
Lugrin

Marin
Maxilly
Meillerie
Neuvecelle
Novel
Publier
St-Gingolph
St-Paul

N B WRRRLREPRNRRLRP R W

PR WR RPRRRPRNRBR
N WN R P R R N B B

P A WR R R R R

[any
[uny
[uny

[any

Thollon-les-Memises
Vacheresse
Vinzier

1
1

Note de lecture : 3 personnes enquétées interviennent dans l'aide a I'accés au logement a Evian-les-Bains



LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & compas

Le champ de la santé

I
I
I
I
[
[
[
[
[

OFFRE D€ SOINS
ACCES AUX SOINS

nnnnnnnnnnn #  PRISE €N (hARGE DES SOINS

PREVENTION

SANTE MENTALE




G compas

Le champ de la santé

v' Qui interviennent mas dans le champ de |'offre de soins dans de nombreuses communes
v" Notamment dans certaines communes a proximite du lac Léeman
v' Qui interviennent peu dans le sud de la CCPEVA

Prise en
charge des

. Prévention . . . soins (aides  Handicap
intervenant dans le (information, soins ) "
financieres,

champ de la santé transport ...
: 4 ) mutuelles...)

Personnes Acces aux
interrogées soins Offre de

Santé
mentale

Abondance

Bernex

Bonnevaux

Champanges

Chatel

Chevenoz

Evian 4 4

Feternes 2 1 1 1
Chapelle- -

d'Abondance 1 1 1
Larringes 1 1 2 1 1
Lugrin 2 1 2 2 2
Marin 2 1 3 1 1
Maxilly 1 1 2 1 1
Meillerie 1 1 2 1 1
Neuvecelle 1 1 2 1 1
Novel 1 1 1 1 1
Publier 4 4 4 3 4
St-Gingolph 1 1 2 1 1
St-Paul 1 1 2 2 2
Thollon-les-

Memises 1 2 1 1
Vacheresse 1 1 1 1
Vinzier 1 2 2

Note de lecture : 1 personne enquétée intervient en matiere de prévention de la santé a Bernex




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & Ccompas

Le champ de |’'exclusion et /ou le budget

42 INCLUSION NUMERIQUE
répondants SUR(DDETT(“)EDT LAVERIES

AES QUK DROITS  vomns

MICROCREPITS

aomrPAGNEMENT Sodial
AIDES FINANCIERES acvar o

DISTRIBUTION AUMENTAIRE

€PICERIE SOUIALE

Accompagnement social
Accés aux droits T ) 3

32

Aides financieres EEE————— ) 3
Inclusion numerique I ] 1
Surendettement m—— ] 1
Emploi s ] ()
Distribution alimentaire n—— O
Accueil de jour m——m 5
Epicerie sociale mmm 4
Microcrédits mmm 3
Vestiaires mmm 3
Laveries mm )




G compas

Le champ de I'exclusion et /ou le budget

v Qui interviennent meu en épicerie sociale ou dans une structure proposant une laverie

solidaire

v’ Des personnes interrogées n’intervenant pas dans les communes du Sud de la CCPEWVA ainsi qu’a
Chevenoz et vacheresse

v' Un meilleur maillage territorial en matiére d*accommpagnement social et d°aides

financiéres

Accueil de

. .. . jour pour .
Aides Epicerie Acces aux Accompagnement  Inclusion

Personnes interrogées

intervenant dans le _ " ] Vestiaires Distribution Laveries ! Surendettement Microcredits personnes
: . financieres  sociale ) . droits
champ de I'exclusion alimentaire sans

domicile

. . Emploi
social numerique

Abondance
Bernex

Bonnevaux

Champanges 1 1 1

Chatel

Chevenoz

Feternes 2 1 1 1 1 2 1 1
Chapelle-d'Abondance 1 1_
Larringes 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Lugrin 3 1 1 1 1 1 2 3 1 1
Marin 4 1 1 2 2 1 2 4 1 1
Maxilly 3 1 2 1 1 1 1 3 1 1
Meillerie 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Neuvecelle 3 1 1 1 1 1 2 3 2 1
Novel 1 1 1 1 1 1__1 1 1
Publier 1 1 3 2 1 2 2 2
St-Gingolph 1 1 1 1 1 1 3 1 2
St-Paul 1 1 1 1 1 2 3 1 1
Thollon-les-Memises 1 1 1 1 1 1 2 1 1

Vacheresse
Vinzier

[EnY
[EnY
[
N =
=
[EnY

[EEN
[ERY
[ERN



LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE  compas

* Fiche d’identité des partenaires interrogés

e Les domaines d’intervention

* Les difficultés des publics rencontrés

* Le regard des acteurs locaux sur 'efficacité de la
réponse et de l'offre sociales

e Synthese




Les difficultés des publics rencontrés

-=->
/”
e
e
’
/
1
/ B 2
e -
” -
- ' —
- ’
navure o /
7
—’/
————————————————— > —
---_
~
~
N
\
\
1
\
\
\
N
~
~
\\
==

aggravees

G compas

de mobilite

la précariteé

d’°acces aux soins
I’isclement

de logement

d’°acces aux droits

d’acces au numériaue

9 - -
————————————————— - d°acceés aux droits
3% Ensemble des publics DO Nouveaux publics
15° (n ] ble d bl bl
68S%
©4% "B :
D% o €60% 60%
R 0% .
48% A% 0% 48%
32% 32%
24%

Transport/Mobilité Frécarité Scins Isclement Logement AcCcés au numeériaque Accés aux droits

130 62
. 120 5 9?1 119 81 129 82 120 74 129 . 8 5 2 5 Gi répondants répondants

répondants  répondants répondants répondants répondants répondants répondants répondants répondants répondants répondants repondants




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE

Les difficultés des publics rencontrés

R

-
-

——‘,

Lhature .-

difficultés rencontrés

-
-

~~a

(g compas
4 /10 Chez les ainés
— en matiere de perte d’autonomie
Chez les adolescents
1/2 Chez les jeunes adultes

Moinsdes  cnez les familles

/7
Des difficultés AQQPrAVEES par la crise sanitaire. ~====mmmmmmmer +  Principalement. Chez les familles
D Ensemble des publics B Nouveaux publics 3%
9% 0%
) L))
44 /O 4] O/O 420/0 44 /D
3%
Autonomie Adolescents Jeunes adultes Familles
120 51 129 48 129 56 130 ] 7?(;
répondants  répondants répondants répondants répondants répondants répondants  réponcants




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE

Les difficultés des publics rencontrés

41%

Jeunes adultes 46%

Adolescents 44%

Familles 45%

Autonomie 39%

25%

| L%%epartemeg},/fade la Ha%g/l-]Savoie 15% 20% 25% La Conga%naute dgg%mmuneﬁsa/ps son eﬂg%’nble

B Une des communes de la Communaute de communes

50%

G compas




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & compas

Les territoires ayant des publics en difficultés

Neuvecelle

. Meillerie
Lugrin

Neuvecelle

Maxilly-
s/-Léman

Publier

Marin Larringes
Champanges

Fétermes  vinzier

y & .
S Vacheresse : Les communes de la CC Pays d’Evian-Vallée d’'Abondance
T . ol des difficultés ont été plus particuliérement repérées

() Communes citées 5 fois et plus

. P . ‘ ‘ { Communes citées 3 ou 4 fois
Difficultés d’acces aux doites , Communes citées 1 ou 2 fois

- Communes non citées

Chatel

Acces aux droits
Acceés aux soins
Publier

Logement

Précarité

Fétemes  vinzjer
Acces au numérique

Isolement

La Chapelle- \
d’Abondance » Mobilité 43%

Bohnevaux

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Le departement de la Haute-Savoie
M La Communaute de communes dans son ensemble
B Une des communes de la Communaute de communes

Chatel




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & Ccompas

Les territoires ayant des publics en difficultés

Neuvecelle
" Neuvecelle
Evian aint-Gingolp!
Sty hollon-les-Mémises
Saint-Paul-
Larringes  en-Chablais
Bernex
\ Féternes ’
Chevenoz
Vacheresse .
\\'\\ Les communes de la CC Pays d’Evian-Vallée d’ﬁhondanN"::’z Vacheresse ‘ :
ol des difficultés ont été plus particuliérement repérées La Chapelle-

Champanges
Bo =9 d’Abondance\ Ny
() Communes citées 5 fois et plus BRI
N { Communes citées 3 ou 4 fois . e
. P, , L, Chatel Communes citées 1 ou 2 fois . . Chatsl
Difficultés liées a la précarité c _ Acces au numérique
ommunes non citées
N
' N

Neuvecelle

Meillerie

Neuvecelle

Meillerie
Lugrin

Maxilly- Saint-Gingolpl

s/-Léman
Thollon-les-Mémises

Saint-Paul-
' en-Chablais Nove|

Saint-Paul-
grringes en-Chablais

Vinzier
W Vacheresse ‘ ;
- LaChapelle- \
d’Abondance Ny

Bohnevau:

RS

Chatel

.
\,

Difficultés liées a I'isolement ope 1 A
Difficultés de mobilité




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & Ccompas

Les territoires ayant des publics en difficultés

Neuvecelle
Neuvecelle “
.! Evi aint-Gingol
aint-Gingolp :EVIaBn el
) Publier  les-Ba hollon-les-Mémises
hollon-les-Mémises .
Saint-Paul-

Saint-Paul- s -
Larringes - f en-Chablais
ampanges g en-Chablais ampanges

Chevenoz Vacheresse ‘ ‘
\ e Les communes de la CC Pays d’Evian-Vallée d’ﬁhondance La chape"; 3
La Chapelle- \ ou des difficultés ont été plus particulierement repérées d'Abondance

d'’Abondance

Bernex

%

Bohnevaux - Bohnevaux
() Communes citées 5 fois et plus
\
N , . \“ Abondance - Communes citées 3 ou 4 fois e Abondance
En matiere d’autonomie Chatel Communes citées 1 ou 2 fois

- Communes non citées

e

Difficultés et besoins des adolescents N\

Neuvecelle
Neuvecelle "
= / Evian aint-Gingolp
! Publier  les-Ba hollon-les-Mémises
== A i Saint-Paul-

Larringes - i
A g en-Chablais

Bernex

Fétemes  vinzier

\’C\hev:fz Vacheresse
La Chapelle- \

d’Abondance h Bo

Vacheresse

Chatel

Difficultés et besoins des familles Difficultés et besoins des jeunes adultes




public types

ler

Personnes
seules

. 2eme z
ACCES 3eme

aux
droits

Familles Personnes
mononarentales asdées

ler

R Familles <
2éme moncvarentales | 3@me
Familles

Jeunes
adultes

1Logement

Personnes
seules

ler

. Familles N
2éme moncparentales  3€mMe
Demandeurs

d'emploi

DPersonnes
seules

Drécarite

*  Personnes seules : Accés aux droits (1°7), Logement (28™¢), Acceés au
numérique (3¢™e), isolement (28™me) & précarité (26me)

*  Familles monoparentales : Accés aux droits (2¢™¢), Logement (1¢7) &
précarité (1°")

* Jeunes: Logement (32m¢), Accés aux soins (3¢™M¢), mobilité (3¢me)

*  Familles : logement (3¢me)

G compas

[
[
[
[
[
[
. ler —
ACCes aux soins | . persomnes | g4 —_
2eme agées 3eme
Mobilité Jeunes
adultes
ler
‘ 2eme "L 3eme
Acces' a u Personnes
numeériaue seules
ler
2eme L7 3@me
ISOIement Personnes
seules

* Personnes agées : Acces aux soins (1°") & au numérique (1°"),
isolement (1°") & mobilité(1°e")

* Demandeurs d’emploi : précarité (32me)




G compas

de mobilité —
(90 répondants sur 120) =
v’ Lahature des difficultés .
Les nouveaux publics :
i e Les familles avec faibles revenus
DIFFICULTE D€ STATIONNEMENT
TARIF DES TRANSPORTS e Les personnes agées
DIFFICULTES D€ MOBIUTE PhYSIQUE
ABSENCE DE MOYENS DE TRANSPORT
OFFRE D€ TRANSPORT INADAPTE
0UT DU TRANSPORT PERSO. Ofe de traspor nadeptc IEEEE— 5
DIFF'(UlTé DE mOBIlITé PSY(hOlOGIQUG Abs. de moyens de transport [N 73

Co(it du transport perso. [INNINEGGN 49
Difficultés de mobilité physique [INNIENENEG N 40
\ Difficulté de mobilité psychologique [N 32
Tarif des transports [N 21

Difficulté de stationnement | 1

Absence de pistes cyclables ni chemin | 1
sécurisé




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE

Dans 2 cas sur 3B, des
ditficultes d®*acces aux soins

(82 rénondants sur 129)

v' Lahature des difficultés

RENONCEMeENT

OGN FRANTIOTA CSETL FOUR REERSR SR

DIFFICULTE A S€ DEPLACER
OFFRE INSUEFFISANTE

ABSENCE D€ PREVENTION

 IAKESSBILTEDE UK Détnls RDV
FREINS FINANCIERS

ABSENCE D€ MUTVELLE/COMPLEMENTAIRE

G compas

Les nouveaux publics :

e Les personnes en souffrance
psychique ou avec un handicap
psychique

e Les jeunes
e Les familles

eLes personnes précaires

Offre insuffisante NN 71
Difficulté a se déplacer [N 59
Délais ROV [ 48
Freins financiers [N 42
Renoncement [N 29
Abs de mutuelle/complémentaire [INNNEGEGENE 28
Absence de prevention [N 24
Inaccessibilité des lieux [ 10

Absence de diagnotique précoce | 1




1 a précarite

(ST répondants sur 119)

v' Lahature des difficultés

(RAINTE DE (A STIGMATISATION SUSUTANT DU NON-RECOURS

RENONCEMENT AUX SOINS
PRECARITE AUMENTAIRE

PRECARITE PANS L€ LOGEMENT
RENONCEMENT AUX (OISIRS

IMPAYES
SURENDETTEMENT

C compas
Les nouveaux publics :
* Les travailleurs frontaliers n’ayant plus acces au

marché de 'emploi suisse

e Les actifs en emploi impactés par la crise :

travailleurs indépendants, saisonniers et intérimaires,
secteur de I’hotellerie

e Les jeunes adultes
eLes personnes ayant perdu leur emploi pendant la
crise sanitaire

Précarité dans le logement (co(t du

logement et des factures, précarics [ 73
énergétique...)
précarte almentaive | N 53
mpaves I 50
surendettemen: MM 46

Crainte de la stigmatisation suscitant du _ 20

non-recours




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & compas

Dans © €as sUr 10 des cas, des difficultés
de logement

(78 rénondants sur 129)

Les nouveaux publics :

e Les personnes ayant perdu leur
emploi du fait de la crise sanitaire

v' Lahature des difficultés

* Les jeunes adultes

e Les familles monoparentales
RISQUE D"€XPULSION p
SITUQTIODS Dnlmpgvﬁs e La classe moyenne

OFFRE INSUFFISANTE

DELAIS D'ATTENTE (LOGEMENT SO(IQU

TAIULE DES LOGEMENTS INADAPTATION A AUR SITUATIONS DE hANDICAP
~ - - Complexité des démarches IEEEEEEEEE— 5 7
(OUT TROP (((VG Non connaissance de I'offre  nEE———————————————eees 46
. P . - P Fracture numerique INEEEEEEEEEEEEEE————— )
pRE(QR"E (nERGGTIQUEI mSQlUBRlTE e Abandon/ découragement EEEE—————————— 0
INADAPTATION A LA PERTE D'AUTONOMIE ’ Manque de confiance  ee— 3
e ——— _- Accés aux transports  mEEEEEEEsss——— 3D

Crainte de la stigmatisation T 72
Crainte/représentation de l'institution I )
Dysfonctionnement de la procédure mm—— 15
Discrimination e 1]
Absence de service sur le territoire  mm— 8
Réglément des institutions mm 3
Incapacité a réaliser les démarches m 2

Capacités financiéres restreintes m 2




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE

Dans plus de © cas sur 10,
des difficultéslices 2 pisolement

(75 répondants sur 120)

v' Lahature des difficultés

DIFFICULTES D'ACCES DU FAIT DE LEUR INADAPTATION

PERTE DE LESTIME DESOI
DIFFICULTES D'ACCES DU FAIT DE LELOIGNEMENT

ABSENCE D€ ReLAIS

PRECARITE ECONOMIQUE

PIFFICULTES D'ACCES PU FAIT PE (EUR MECONNAISSANCE

meog rasnssoous

G compas

Les nouveaux publics :

e Lesjeunes

e Les personnes en souffrance psychiques

® Les personnes agées
e Les personnes ayant perdu leur emploi

A e e o NS
monoparentales...)
précarité économique - [ 52
Difficultes d'acces a I'offre sociale / aux services _ 47
/ aux commerces du fait de leur éloignement
Perte de lestime de soi N 46
Difficultes d'acces a I'offre sociale / aux services _ 35
/ aux commerces du fait de leur...
Difficultes d'accés a I'offre sociale / aux services _ 25
/ aux commerces du fait de leur inadaptation
Manque de professionnels I 2

Difficulte d'acces a I'offre sportive, culturelle,
artistique... Sentiment d'illegitimite, replis...

11



Des familles

(73 répondants sur 119)

v' Lahature des difficultés

ACCES AUR SOINS acs & maitrise bu. numeRIaUE
AoMPAGNEMENT AUXR DEMARChES ADMINISTRATIVES

SOUTIEN A LA PARENTAUTE

_MODES DE GARDE

PRECARITE PANS L€ LOGEMENT

ACES A UN L0GEMENT
VIOLENCES INTRAFAMIUIALES

GESTION BUDGETAIRE

ACES ALK LOISIRS, SPORT. CULTURE

INFORMATION €T COMMUNICATION SUR LES OFFRES/STRUCTURES EXISTANTS
AlmenTanon

Modes de garde

Acces a un logement
Soutien a la parentalité
Violences intrafamiliales

Gestion budgétaire

Accompagnement aux demarches...

Acces aux loisirs, sport, culture
Alimentation
Accés aux soins

Précarité dans le logement

Information et communication sur les...

Acces et maitrise du numérique
Besoin de répit
Vie sociale et solidarites de voisinage

Prévention sante

G compas




d°acces au numériaue

(65 répondants sur 129)

v' Lahature des difficultés

PEUR D€ FAIRE DES ERREURS
FREINS FINANUERS POUR $'€QUIPER
CYBERhARCELEMENT

mEconnAISSANCE D€ L'OUTIL INFORMATIQUE

ABSENCE De CONNERION

INCAPACITE A UTILISER INTERNET -,

ABSENCE DE MATERIEL v
INCAPACITE A FAIRE DES DEMARChES €N UIGNE

*Absence de connexion :9 (60%)

G compas

Les nouveaux publics :

eLes personnes agées

e Les populations fragiles

Absence de connexion

Absence de matériel

Méconnaissance de I'outil informatique

Incapacité a utiliser internet

Peur de faire des erreurs

Freins financiers pour s'équiper

Incapacité a faire des démarches en ligne

Cyberharcelement

A 11
. 2
. 2
. 2
M1
M1
M1
M1




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE

Dans 1/2 des cas, des
ditficultes d*acces aux droits

(63 répondants sur 130)

v' Lahature des difficultés

IECAREIIT A REAUSER 0 DESERIMS

(RAINTE/REPRESENTATION D€ LINSTITUTION

(RAINTE DE (A STIGMATISATION
manQuE e CONfFlANCE

ABSENCE PE SERVICE SUR (€ TERRITOIRE REGLEMENT BAS IASTITUTIONS

ABANDON/ DECOURAGEMENT
non connAISSANCE D€ UOFFRE

COMPLERITE DES DEMARCHES
mamnarn —— FRECTURE nUmGRIQU(

PRI, FIRGIEIRES BSTRARIC,

ACES AUX TRANSPORTS

PYSFONCTIONNEMENT DE LA PROCEDURE

had
‘”

G compas

Les nouveaux publics :

e les personnes ayant perdu leur
emploi du fait de la crise sanitaire

elLes jeunes

eLes personnes agées

Complexité des démarches I 57

Non connaissance de I'offre NI 46
Fracture numerique [N 42

Abandon/ découragement I 40

Mangque de confiance IS 34

Accés aux transports NS 32

Crainte de la stigmatisation I 22

Crainte/représentation de l'institution NI 21
Dysfonctionnement de la procédure [N 15

Discrimination [N 11




Des jeunes adultes

(56 rénondants sur 119)

v' Lahature des difficultés

AEs AL NUMERIQUE

. MOBIUTE
Aes ALK S0INS Q€S AUX LOISIRS

AEs A LN LOGEMENT AUTONOME

ACES A UN €MPLOI
ADDICTIONS €T CONDUITES A RISQUE
Q€S AUXR DROITS ~s

Acces a un logement autonome

Accés a un emploi

Mobilite

Addictions et conduites A risque

Acces aux soins

Acces aux droits

Acceés aux loisirs

Accés au numerique

Acces aux soins psychologiques

G compas

A 51
I 42
—— 37
I 36
— 27
I 23
A 21

I 14

N2




G compas

Perte d°autonomie

(51 rénondants sur 119)

v La Hature des difficultés MANQUE DE PROFESSIONNELS

CRAINTE DE RECOURIR A Lalbe
DIFFICOLTES A ANTIUPER LN PARCOURS RESIDENTIEL

EPLISEMENT DES AIDANTS INFORMELS

" INSUFFISANCE /7 INADAPTATION D€ UOFFRE D*h€BERGEMENT
- NON-ACES AUN SERVICES D'AIDE PAR MECONNAISSANCE

. o RENONCEMENT AUR SOINS
Epuisement des §'|dants informels _ 37
(familiaux)

oo I 34
residentiel (entree en etablissement)
Insuffisance / inadaptation de |'offre _ 29
d'hebergement
Crainte de recourir a Iaide | RN 28
Non-acces aux services d'aide par _
23

meconnaissance

Renoncement auxsoins N 20

Mangque de professionnels - i}

Manque d'offre a domicile ] 1




Des adolescents

(48 répondants sur 119)

v' Lahature des difficultés

REUSSITE SCOLAIRE

EEEEEEEEEEEEEE

QDDI(TIODS €T (ODDUITES A RISQUE

ACCES AUX LOISIRS -

ORIENTATION €T INSERTION PROFESSIONNELLE

ACES AUX SOINS PSYChOLOGIQUES

MOBIUTE

g({is au numéR|QU( ROl PRivINNON

WARCELEMENT SCOLAIRE

G compas

Acces aux loisirs  [INNNEGEGEE 35
Orientation et insertion professionnelle NI 32
Addictions et conduites a risque  [INNINEEE 31
Mobilite  [INNEIEG 30
Réussite scolaire NN 23
Accés au numérique [N 8

Acces aux soins psychologiques [l 4
Education au numérique [l 2
Harcélement scolaire I 1

Acces prevention I 1




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE  compas

* Fiche d’identité des partenaires interrogés

e Les domaines d’intervention

* Les difficultés des publics rencontrés

* Le regard des acteurs locaux sur l'efficacité
de la réponse et de I'offre sociales

e Synthese




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’ OFFRE LOCALE (g compas

U'efficacité de la réponse et de 'offre sociale

97 répondants sur 161 enquétés 40

31

60 % des personnes interrogées ont
16 répondu a cette question

v 1/3 de trés ou plutdt satisfaits

1
v' 1/2 de trés ou plutdt insatisfaits

Je ne sais pas Trés Plutét Plutot Trés
insatisfaisante insatisfaisante satisfaisante  satisfaisante

T
. - w

v' 1/6 ne se prononce pas




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’ OFFRE LOCALE (g compas

La qualité du partenariat

. s 42

97 répondants sur 161 enquétés
6 enquétés sur 10 ont répondu a cette
question

22 \ ~N . .
v 1/2 de trés ou plutét satisfaits
v’ 1/4 de trés ou plutét insatisfaits
5

v" Moins d’1/4 ne se prononce pas

Je ne sais pas Tres Plutot Plutot Tres satisfaisante

insatisfaisante insatisfaisante satisfaisante

T
. - w




G compas

Les axes de développement de la réponse et offre sociales

Les réponses et offres
sociales prioritaires

conces  Les réponses et offre
sociales a développer

S

o Les domaines ou le partenariat est prioritaire
Un partenariat a développer dans quel

domaine? Pour améliorer I'accés aux soins et plus I 5
particulierement I'accompagnement... 12

En matiere de santé et avec les PMS avec autres acteurs santé

d'accompagnement médicosocial  I— ] 3 Entre les acteurs de la gérontologic NG O
Entre les acteurs de la gérontologie [ INNINIEIEIEREEE 6 En matiére d'action sociale N/ RN
aide alimentaire autres
En matiere de jeunesse et familles NN 3 En matiére de jeunesse et familles | NN 6
Pour développer I'acces aux droits | IR 3 Entre les acteurs de prevention-soins-vie 4
sociale et familiale
En matiere de transports [N 3 En matiére de transports [ N3
En matiére d'action sociale (lutte s 3
contre l'isolement, les violences faites... En matiére de petite enfance | N 3
En matiére de petite enfance [l , . .
P 2 Pour développer I'acces aux droits | N3
En matiére de logement notamment ] 2
d'urgence Partenariat avec les entreprises | N2
Entre les acteurs de prevention-soins- ] 1 . sre de |
vie sociale et familiale n matiére de logement notamment =

d'urgence




C compas

Les axes de développement de la réponse et offre sociales

20 réponses | as nartenariats 3

' développer

Santé et accompagnement médicosocial

P6les Médico-Sociaux (PMS) ++++

Ordre des médecins + CPTS

Coordination entre les différentes structures notamment ville/hopital

Actions partenariale recrutement métiers en tension (sante, sanitaire,
social)

Maison de sante , EHPAD, maison d'accueil,

Action sociale

France service +++

P6le emploi

Collaboration interinstitutionnelle
CIAS

Le partenariat entre la CCPEVA et le departement en matiere d'Action
Sociale

Entre acteurs associatifs et communes en matiere de communication des
services existants

Logement

lien avec les CCAS, les bailleurs, les administrations

Petite enfance

RPE et structure collectives

Les partenariats
prioritaires a maintenir

62 réponses

. __~

Santé et accompagnement médicosocial
P6les Médico-Sociaux (PMS) ++++

CMP

EMPP Chablais (EPSM74)

commune - cabinets médicaux

Hopitaux du Leman

maison de sante , EHPAD, maison d'accueil,

entreprise d'insertion/EMPS/PMS/aide alimentaire/service A domicile (soin et social)

Action sociale

Intercommunalite

CAF

CCAS

France Service

Partenariat entreprise/mairie

Entre les acteurs de la gérontologie
ADMR autres services a domicile

Le service de portage de repas

En matiere de petite enfance
le RAM
En matiéere de logement

Gestion intercommunale des logements sociaux

Le partenariat entre les communes, la CCPEVA et les associations locales
sports/loisirs/culture/enfance



LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE

Les priorités d’action

Santé : acces au soins, prévention et santé
mentale

La mobilité et les transports

L'accompagnement de la dépendance &
maintien a domicile

Partenariat, ressources humaines,
accompagnement social et politique sociale

Aide et soutien a la jeunesse & a la famille
Acces au logement

L'accueil petite enfance

Autres

Le lien social

Accés numérqgiue & accompagnement au
numérique

13 17 13

8 K EN 34
31
26

8 7 11 26

10 O] 22

| 7 4[5 BlG
ElERY N 12
A 4

113 K]

M Priorité 1 M Priorité 2 ™ Priorité 3

43

G compas




C compas

I
I
[ [ Y4 ' e
Les priorités d’action
Santé a3
- Augmenter I'offre de soins : maison de sante, installation de nouveaux —
. . medecins, cabinet Infirmiers et SSIAD .
Acces et offres de soins 29 . . . ] . . .
- acceés aux soins pour le public precaire et en situation de handicap I

- accueil de jour pour malades et soulager les familles

- Renforcer |'acces a la prevention
- education a la santé

8 Accompagnement psychologique des jeunes
- prévention en santé mentale

Prévention- santé
Santé mentale

- Développement de transports en commun notamment inter-communes
rurales et entre zones rurales et centres urbains
La mobilité et les transports 34 - transports adaptés aux personnes seules, fragiles et vieillissantes
- aide ala mobilité
- création de voies piétonnes et cyclables

L'accompagnement de la dépendance & maintien a

L. 31 - des associations d'aide a domicile pour chaque secteur
domicile

- développement de |'offre

- Assurer la qualité de |'aide a domicile

- Soutien aux aidants

- coordination des actions des professionnels de I'aide a domicile
- habitat inclusif

Aide a domicile

Logements pour personnes dgées a cre.atlor.1 dlEPHA,Df
- Animations et visites dans les EPHAD
Aide et soutien ala jeunesse 26
- Acompagnement éducatif
- création d'un service dédié Education-Jeunesse
- Soutien a la parentalité
- Création d'un service de prévention

Famille et loisirs 4

Enfance /jeunesse

Prévention des jeunes et soutient a la parentalité




Les priorités d’action

Organisation, partenariat, formation, moyens humains

Partenariat

Ressources humaines

Accompagnement social

Politique sociale

Accés au logement

Logement social

Accés au logement

Maintien dans le logement

L'accueil petite enfance

Accés numérgiue & accompagnement au numérique

Le lien social

Autres

26

-Coordination des acteurs,
- communication,
- travail en commun
- avoir un interlocuteur a la CCPEVA
- coordination entre les secteurs soins-social
- partenariat autour d'un reseau petite enfance pour gagner en coherence,
efficacite et pertinence
- mettre en place et optimiser un veritable partenariat des acteurs de la
gerontologie, au service de la fluidite du parcours de soins de la personne
agee dependante
- Recrutement de professionnels
- Definir une politique efficace pour le recrutement et la fidelisation des

6 personnels (attractivite des metiers de la gerontologie, accés au logement
et vie chére en haute Savoie, proximite de la suisse))
- formation profesionnelle

7 - Lallervers
-Soutenir les structures existantes (EVS / ADMR / ...) avec des locaux et du
financement
- Soutenir le developpement durable et les actions innovantes en terme
d'ecologie et de developpement social (activites pedagogiques, actions de
prevention)
- Developper les structures manquantes (péle jeunesse sur le plateau et
maison des anciens)
- Services sociaux polyvalence de secteur

22

- Gestion intercommunale des logements sociaux
- acces des logements sociaux
- Accés au logement pour les jeunes et actifs travaillant en France
- acces au logement a des prix raisonnables
- Prévention expulsion et impayés
2 - le logement d'urgence
- aide alarénovation et adaptation des logements
-Développement de I'amplitude horaire de I'accueil
- développement des modes de gardes atypiques
- renforcement de I'accueil collectif
- accueil des enfants de +de 4 ans

- Développement de I'animation de la vie social et partciulierement des
4 centres sociaux

- développer les offres visant a rompre l'isolement

- L'acces aux services publics en proximite

- lavie trop chére sur ce departement et obtenir une prime pour les

habitants // vie frontaliére

- évenements intergenerationnels

- insertion - accueil de jour pour adultes

- les femmes victimes de violences

- accueil des gens du voyage

- sécurité

- Problématiques environnementales (information, action...)

- Un relai du handicap

 compas




LES RESULTATS ISSUS DE L’ENQUETE SUR L’OFFRE LOCALE & compas

Les nouvelles priorités sociales mise en lumiere par la crise sanitaire

Des nouvelles priorites
pour 16 répondants

Quelles sont ces nouvelles priorités?

Besoin de soutien psychologique croissant

Diriez-vous que la crise sanitaire a de personnes ayantd éveloppé des D s

révélé de nouvelles priorités troubles pyschologiques depuis la crise...
sociales non couvertes par ce
questionnaire ? Lutte c9ntre I |59Ieme,nt soaa.l, beso!n _ a
d'entraide et solidarité et de lien social

16; 16% Manque de personnel médical et soigant
et de garde d'enfant _ 2

Développement de I'acces au numérique _ 2

Mieux prendre en charge les violences - 1
m Je ne saispas = Non = Oui conjugales

Accentuation des inégalités sociales - 1

Nécessité d'une gestion intercommunale - 1
de l'aide sociale




